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INFORMACIÓN GENERAL  

Tema de la AT  
Acompañamiento técnico a la asistencia técnica realizada por las referentes de 
Gestión de Programas y Acciones de Interés en Salud Pública de la SISS Centro 
Oriente  

Número de AT No aplica 

Fecha de la AT 
DD/MM/AA 

 12/0/2022 Lugar 
https://meet.google.com/cek-avms-adz 

Hora inicio 11 am  Hora Fin  

Nombre de la 
entidad participante  

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente  

Equipo de trabajo al 
que pertenecen los 
participantes* 

Gestión de Programas y acciones de Interés en Salud Pública, componente Crónicos 

Modalidad de  AT  
Acompañamient
o Técnico 

X 
Asesoría 
Técnica 

 
Capacitació
n   

 

Forma de aplicación  Presencial  Virtual   X 
Presencial y 
Virtual  

 

Nombres y 
dependencia de 
quienes desarrollan 
la AT  

 Marisol Flórez, referente cardio-cerebro-vascular-metabólico. Alejandra Ramírez 
referente salud visual y auditiva-comunicativa.Liliana Serrato, referente actividad 
física. Margarita Santa María referente Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica 
y Síndrome post COVID-19. 

 

PLANEACIÓN  

Objetivo de la AT 

Realizar seguimiento al producto Gestión y acción para el abordaje integral de 
la población expuesta y/o afectada por condiciones crónicas – Código PPP 3. 

Agenda de la AT 

1. Saludo. 
2. Presentación. 
3. Desarrollo.  
4. Retroalimentación. 

Nota. Este formato se implementa en el marco del Lineamiento de Asistencia Técnica Salud Pública (SDS-GSP-LN-002). 

DESARROLLO DE CONTENIDOS 

Línea técnica dada por la SDS-SSP/Subredes: 
Se programa acompañamiento técnico según lo enviado en la hoja de ruta de la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Centro Oriente con la programación para el mes de octubre de 2022.  
Centro medico Sanitas Nariño : 12/10/22- 11:00 am - VIRTUAL - https://meet.google.com/cek-avms-
adz   
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En el acompañamiento que se realiza de forma virtual se cuenta con la participación del equipo de Vida 
Saludable y Condiciones Crónicas No Transmisibles y las referentes de Gestión de Programas y Acciones 
de Interés de Salud Pública. Siendo las 11:15 nos autorizan el ingreso a nivel central, evidenciando la 
inasistencia de la líder Carolina Jimenez de la Institución Prestadora de Servicios de Salud Sanitas Nariño. 
Se interroga a las referentes acerca del proceso de confirmación de las asistencias técnicas el cual no fué 
realizado previamente.  
Dado que los cambios en la programación deben reportarse con 24 horas  de anticipación a la madrina y 
tampoco se realizó este procedimiento, se deja como oportunidad de mejora lo siguiente:  

1. Se debe realizar la confirmación de las asistencias técnicas con las IPS para evitar reproceso en el 
seguimiento a la implementación del producto.  

2. Se debe dar cumplimiento al lineamiento:  
“En caso de modificación de la programación debe realizarse el ajuste mínimo con 24 horas de 
anticipación en el One Drive”. 

Esta oportunidad de mejora debe implementarse de manera inmediata, y mantenerse en toda la vigencia 
del lineamiento. Se realizará el seguimiento de este compromiso por parte del nivel central, sin previo aviso, 
por parte del nivel central.  
Con las observaciones hechas se cierra el acompañamiento. Se adjuntan las capturas de pantalla del 
acompañamiento.  
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Conclusiones: 
- Se realiza la asistencia al enlace ingresado en la hoja de ruta, con la inasistencia de la única 

persona convocada para su realización.  

Observaciones (si aplica)  Se deja oportunidad de mejora a la Subred Integrada de Servicios de Salud 
Centro Oriente, referentes GPAISP Crónicos. 
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*Equipo de trabajo al cual pertenece (ejemplo: PAI, SAN, Salud Mental, Entornos, Junta de acción comunal 
XXX, colectivo XXX, comunidad afro, madres y padres comunitarios, familias del Jardín XXX, etc.) 
 

COMPROMISOS 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Confirmación previa de la 
asistencia a los convocados 

a las asistencias técnicas 
programadas por lo menos 

24 horas antes 

Referentes GPAISP, crónicos, 
Subred Integrada de Servicios de 

Salud Centro Oriente  
Inmediato 

Cumplimiento del 
lineamiento: punto de 

realizar las modificaciones 
en la hoja de ruta de las 
asistencias técnicas que 
sufran modificaciones. 

Referentes GPAISP, crónicos, 
Subred Integrada de Servicios de 

Salud Centro Oriente  
Inmediato 
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Tema de la AT: Acompañamiento técnico a la asistencia técnica realizada por las referentes 
de Gestión de Programas y Acciones de Interés en Salud Pública de la SISS Centro Oriente_ 
Fecha de la AT: 12 de octubre de 2022 
 

PARTICIPANTES 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 

DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Liliana Serrato  
 

elserrato@saludcap
ital.gov.co 

318392743
7 

SDS SDDS Liliana 
Serrato  

2 
Sylvia Alejandra 
Ramírez Ramírez 

saramirez@saludca
pital.gov.co 

320474393
2 

Secretaría Distrital 
de Salud 

Sylvia 
Alejandra 
Ramírez 
Ramírez 

3 Marisol Florez Torres 
M1florez@saludcap
ital.gov.co 

314553896
4 

Secretaria Distrital 
de Salud 

Marisol 
Florez Torres 

4 Margarita Santa María 
EMSanta@saludca
pital.gov.co 

301747187
5 

Subdirección de 
Determinantes en 
Salud 

Margarita 
Santa María. 

5 María Angélica Pinzón 
heidycamargog@g
mail.com 

317786873
7 

SISS-CO 
Heidy 
Camargo 

6 Heidy Camargo 
mapinzonr.subredc
entrooriente@gmail
.com 

320301394
6 

SISS-CO 
Angelica 
Pinzón 

Nota: Imprimir esta hoja según número de participantes. 


